Recht Datenscnutz

Datenschutz Im Studio

Text Hannah Joeres-\Worms

Nicht erst seit Facebook und der NSA Affare ist Datenschutz ein aktuelles Thema, welches in aller
Munde ist. Genaue Verpfichtungen eines Unternehmens, welches mit personenibezogenen Daten ar-
beitet, sind dagegen selten bekannt. Ein fiktiver Rundgang durch den Studicaltag soll daher die
Schnittstellen mit einschlagigen Datenschutzoestimmungen verdeutlichen. (Tel 1)

An einem schénen Spatsommertag veran-
staltet das Sportstudio ,Sunshine” einen
Tag der offenen Tur. Viele Mitglieder und
Interessenten besuchen an diesem Tag das
Studio. Der Geschaftsflhrer beobachtet
das erfreuliche Treiben zunéchst aus sei-
nem Buro, wohin ihm die Bilder, von der im
Eingangsbereich aufgehéngten Kamera,
auf seinen Rechner Ubertragen werden.
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Da eine geheime Videolberwachung ge-
méaB § 6 b Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) unzuldssig ist, hat das Studio ent-
sprechende Hinweisschilder und Pikto-
gramme anzubringen, die auf die Video-
Uberwachung hinweisen.

Dabei miissen diese Hinweise so platziert
sein, dass flir die Mitglieder und Interessen-

ten eine zumutbare Mdglichkeit der Kennt-
nisnahme besteht. Diese Erkennbarkeit
muss bereits vor oder spatestens bei Be-
treten des tiberwachten Bereichs sicherge-
stellt sein, so dass die Betroffenen die
Méglichkeit haben, der Uberwachung noch
auszuweichen oder sich ihr umgehend wie-
der zu entziehen. Daher empfiehlt es sich,
solche Hinweise gut sichtbar und leicht ver-



Werden personenbezogene Daten fir eigene Zwecke ohne Kenntnis des Be-
troffenen gespeichert, muss dieser Uber die Speicherung informiert werden

sténdlich direkt im Eingangsbereich des
Studiios anzubringen.

Der Hinweis muss zudem die ver-
antwortliche Stelle benennen, hierbei mis-
sen Firmenname und Anschrift genannt
werden.

Ebenso gilt es zu beachten, dass die Daten
unverztiglich zu I6schen sind, sobald der
Zweck erreicht ist oder schutzwdirdige Inter-
essen der Betroffenen einer weiteren Spei-
cherung entgegenstehen.

Interessenten. Erfreut stellt er fest, dass sei-
ne sieben Trainer, zwei Auszubildende und
auch seine drei Teilzeitkrafte alle in intensive
Kundengesprache verwickelt sind.

§ 4 f BDSG schreibt vor, dass ein Betrieb,
sobald er mehr als neun Mitarbeiter be-
schéftigt, die regelmaBig automatisiert per-
sonenbezogene Daten erheben, verarbei-
ten oder nutzen, spéatestens einen Monat
nach Aufnahme der Tétigkeit einen Beauf-
tragten fur den Datenschutz zu bestellen
hat.

Jeder Datenschutzbeauftragter bendtigt die
erforderliche Fachkunde und Zuverlassigkeit

Zudem muss darauf hingewiesen werden,
dass eine formularméBige Zustimmung zur
Videoliberwachung in AGB unzuléssig ist.
Vielmehr mdssen die Mitglieder in die Video-
Uberwachung nach entsprechender qualifi-
Zierter Aufklarung schriftlich einwilligen.

Das unzulassige Erheben von personenbe-
zogenen Daten stellt einen BuBgeldtatbe-
stand dar, welcher geméaB § 43 Abs.2 und
3 BDSG mit einem BuBgeld bis zu
300.000 € geahndet werden kann.

Nachdem sich das Studio mehr und mehr
flllt, mischt sich auch der Geschaéftsflhrer
unter die hereinstrdmenden Mitglieder und

Dabei handelt es sich bei personenbezoge-
nen Daten um sémtliche Einzelangaben
Uber die persdnlichen oder sachlichen Ver-
héltnisse einer bestimmten oder bestimm-
baren nattirlichen Person, so z.B. Name, Ti-
tel, Berufsbezeichnung, akademische Gra-
de, Anschrift und Geburtsjahr.

Bei der Berechnung der Mitarbeiteranzahl
werden neben den Angestellten auch Mini-
jobs, Teilzeitkrafte, Auszubildende, Prakti-
kanten etc. hinzugezahit.

Erhebt der Betrieb dariber hinaus auch be-
sondere Personendaten, wie z.B. Gesund-
heitsdaten in einem Anamnesebogen, ist
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Das Fehlen eines Datenschutzbeaufiragten kann mit
einem BuBgeld bis zu 50.000 € geahndet werden

zwingend ein Datenschutzbeauftragter un-
abhéngig von der Mitarbeiteranzahl zu be-
stellen.

Zum Datenschutzbeauftragten darf gemél
§ 4f Abs. 2 BDSG nur bestellt werden, wer
die zur Erfillung seiner Aufgaben erforderli-
che Fachkunde und Zuverlassigkeit besitzt.

Wéhrend es sich bei der geforderten Fach-
kunde um ein sich stdndig anpassendes
Anforderungsprofil aus rechtlichen, organi-
satorischen und technischen Kenntnissen
handelt, bemisst sich die Zuverldssigkeit
nach subjektiven (persénliche Eigenschaf-
ten) und objektiven (mdgliche Interessen-
kollisionen) Faktoren.

Das Fehlen eines Datenschutzbeauftragten
stellt einen BuBgeldtatbestand dar (§ 43
BDSG), fiir den das Gesetz ein BuBgeld bis
zu 50.000 € vorsieht.

Mit Freuden beobachtet der Geschéftsfih-
rer, dass einer seiner Trainer schon dabei
ist, mit Benjamin einen Mitgliedsvertrag zu
besprechen. Es sieht gut aus: Benjamin
schreibt bereits seine perstnlichen Daten in
den Anmeldebogen. Nachdem der Vertrag
unterschrieben ist, bringt der Trainer den
Vertrag in die Verwaltung, wo er in das
CRM-System eingepflegt wird.

Werden durch ein Unternehmen erstmals
personenbezogene Daten fir eigene Zwe-
cke und ohne Kenntnis des Betroffenen ge-
speichert, regelt § 33 BDSG, dass dieser
Uber die Speicherung der jeweiligen Daten,
der Zweckbestimmung der Erhebung, Verar-
beitung oder Nutzung sowie der Identitét der
verantwortlichen Stelle zu informieren ist.

38 BODYMEDIA

Auf dem Mitgliedsvertrag des Studios muss
sich demnach ein Hinweis befinden, dass
die personenbezogenen Daten des Mit-
glieds gespeichert werden. Dieser sollte
sich auch vor der jeweiligen Vertragsunter-
zeichnung befinden, damit das Mitglied die-
sen Hinweis auch mit unterschreibt.

Das Fehlen eines solchen Hinweises kann
gemdB § 43 Abs. 1 und 3 BDSG ein BuB-
geld bis zu 50.000 € ausldsen.

Plotzlich wird ein Gespréch lauter. Ein Mit-
glied ist zum Tag der offenen Tur gekom-
men, um seine auBerordentliche Kiindigung
abzugeben. Das Mitglied ist offenbar erregt
lber die Tatsache, dass sein Umzug nicht
als auBerordentlicher Kiindigungsgrund an-
erkannt wird. Leider schafft es auch der
Geschéaftsfuhrer nicht, das Mitglied zu be-
ruhigen. Wutentbrannt verlangt das Mit-
glied eine Auskunft Uber die von ihm beim
Sportstudio gespeicherten Daten. Obwohl
er bei Vertragsabschluss seine Einwiligung
zur Datenerhebung und Speicherung gege-

ben hatte, will er nun die unverztgliche L6-
schung dieser Angaben.

GemaB § 34 BDSG hat das Studio dem
Betroffenen auf dessen Verlangen Auskunft
Uber die Art der gespeicherten Daten, die
Herkunft der gespeicherten Daten, ob die
Daten weitergeleitet wurden und Uber den
Zweck der Speicherung zu erteilen.

Widerspricht der Betroffene der Erhebung
und Speicherung seiner Daten, sind diese
unzulassig. Unzuldssig ist eine Speicherung
immer dann, wenn keine Rechtsvorschrift
diese erlaubt, oder der Betroffene durch
den spateren Widerruf seiner Einwilligung
daflir sorgt, dass deren Zuléssigkeit entféllt.

In diesem Fall sind die Daten des Betroffe-
nen gemdB § 35 Abs. 2 BDSG unverztiglich
zu léschen. Es sei denn, die Speicherung
ist gesetzlich ausdriicklich erlaubt.

Im Ubrigen ist die datenerhebende Stelle
auch standig zur Uberpriifung verpfichtet, ob
eine urspringlich zuldssige Speicherung viel-
leicht zwischenzeitig unzuldssig geworden
und somit eine Léschung erforderlich ist.

Der Geschéftsfihrer sagt dies umgehend
zu und macht sich auf den Weg in die Ver-
waltung. Hier kommt er gerade rechtzeitig,
denn seine Mitarbeiterin hat das IT-Unter-
nehmen am Telefon, welches das CRM-
System als Onlineplattform zur Verfiigung
stellt. Hier gab es in letzter Zeit haufiger Ab-
stiirze, Uber welche sich der Geschaftsflih-
rer nun selbst beschweren will.

Bei der Auslagerung von Datenverarbei-
tungsprozessen (im Ubrigen auch beim
Cloud-Computing) handelt es sich haufig
juristisch um eine sogenannte Auftragsda-
tenverarbeitung.



Eine solche liegt immer dann vor, wenn
der Auftraggeber, also z.B. das Studio, ei-
ne andere Stelle mit bestimmten Datenver-
arbeitungsvorgéngen beauftragt, also z.B.
eine Mailingfirma mit Postwurfsendungen.
Hierbei ist — neben der korrekten vertrag-
lichen Vereinbarung mit solchen Unterneh-
men — zu beachten, dass in diesem Bei-
spiel das Studio dennoch im AuBenver-
hélinis die vollumfédngliche datenschutz-
rechtliche Verantwortung fir den geset-
zeskonformen Umgang mit den personen-
bezogenen Daten behdlt. Daher bliebe das
Studio in einem solchen Fall auch Adres-
sat von Rechten Betroffener.

Der Gesetzgeber hat hier zu Recht hohe
Ansprtiche an die Auswahl der Geschéfts-
partner und Gestaltung solcher Vertrdge
gestellt. Insbesondere mussen die Vor-
aussetzungen des § 11 BDSG erftillt wer-
den, wonach die andere Stelle als der Da-
tenverarbeiter unter besonderer Berdick-
sichtigung der Eignung, der von ihm ge-
troffenen technischen und organisatori-
schen MaBnahmen sorgféltig auszuwéh-
len ist.

Unter diese MalBnahmen fallen z.B. eine Zu-
trittskontrolle, Zugangskontrolle, Weiterga-
bekontrolle, Eingabekontrolle, Auftragskon-
trolle, Verfugbarkeitskontrolle und Gewéhr-
leistung der Trennung der Daten von unter-
schiedlichen Aufiraggebern.

Auch die Nichteinhaltung der gesetzlichen
Vorgaben des § 11 BDSG erfullt einen Bui3-
geldtatbestand, der mit einem BuBgeld von
bis zu 50.000 € geahndet werden kann.

Abends kann der Geschéftsfuhrer auf einen
erfolgreichen Tag mit vielen zufriedenen
Mitgliedern und einigen neuen Mitgliedern
zurlckschauen. Der Geschaftsfihrer ist
froh, dass er auch datenschutzrechtlich gut
aufgestellt ist.

In der ndchsten Ausgabe begleiten wir
Benjamin bei seinem ersten Trainingsbe-
such im Studio, bei welchem weitere As-
pekte und Vorgaben des Datenschutzes flr
Studios, wie z.B. das Erfassen von Ge-
sundheitsdaten in Anamnese-Bogen oder
die Speicherung von Mitgliederdaten auf ei-
ner Chipkarte dargelegt werden.
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